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HUNG_TMAK-1 Tanusitasi rendszer

1. Azonositas

A Hunguard Kft. informatikai termékek és rendszerek megfelel6ségértékelésére
alkalmazott tanusitasi rendszere (sémaja) az MSZ EN ISO/IEC 17067:2013 szabvany
Table 1 Building a product certification scheme alapjan 1a tipusba tartozik (azzal a
megkotéssel, hogy a Il. pont nem a Tanusitasi Divizido, hanem az ISO/IEC
17025:2005 szabvany alapjan akkreditalt Vizsgald Laboratérium feladatkérébe
tartozik.)

A Tanusitasi Divizié tanusitasi rendszere az MSZ EN ISO/IEC 17065:2013 szabvany
szerint a Nemzeti Akkreditalé Hatdsag altal akkreditalt HUNG_TMK-1 jelzetszamu
eljarasrenden alapul, amely a bizalmi szolgdltatdsok megfelelésértékelése
teriiletén még az MSZ EN 319 403:2015 szabvanynak is megfelel.

2. Vonatkozé
dokumentumok

A tanusitasi eljarasokat meghatdrozé kovetelmények alapjaul szolgalé normativ
dokumentumok két csoportra oszthatdk:
a) atanusitd szervezetre vonatkozé kévetelmények (Id. 1. pontban);
b) atanusitandd termékre, rendszerre vonatkozo kévetelmények (Id. a
terméktanusitd szervezet NAH akkreditdldsi Okirata, valamint a Vizsgdld
laboratérium akkreditalasi Okirata.

3. Termék- és rendszer-
tanusitas kérelmezése

A Tanusitd Szervezet tanusitasi akkreditacidjaban szerepld teriileteken a termékek
tanusitdsat barmely gyarté/fejleszt6, forgalmazd, vagy felhasznéld, jogilag
azonosithaté szervezet kérelmezheti (a tovabbiakban Kérelmez8). A tanusitasi
kérelmet megel6zheti egy vagy tobb konzultacié a Kérelmez6 képviselGjével. A
terméktanusitds kérelmezését a Tanusitd Szervezet 4ltal a Kérelmezé
rendelkezésére bocsatott KERELEM formanyomtatvény kitoltésével és a Tanusitd
Szervezethez tortén6 megkildésével lehet kezdeményezni. A Kérelem
nyomtatvany letolthet6 a Hunguard Kft. honlapjardl.

4. A tanusitasi eljaras
menete

o ElGkésziileti szakasz (a Kérelem, és benyuljtott egyéb dokumentumok
megfelelG6ségének atvizsgalasa, szerz6dés megkotése)

e Auditalasi, a kovetelményeknek valé megfelelés értékelési szakasza

e Dontési, Tanusitvany kibocsatasi szakasz (Id. 11.3. pont)

Az eljaras menetérdl, az egyes fazisokrdl részletes ismertet6 szerepel a Hunguard
Kft. Tajékoztatdjaban, melynek megismerését a partnereinek biztositja.

5. A Tanusitvany
érvényessége,
fenntartasa

A termék megfelelGségét igazold Tanusitvany érvényességi ideje altaldban 3 év, de
indokolt esetben lehet ennél rovidebb is, példaul, ha jogszabaly irja el az
érvényesség idGkorlatjat. Amennyiben nem jogszabalyon alapulva a Tanusitvany
érvényessége 3 évnél rovidebb, akkor ezt a tényt a TanuUsitd Szervezet a
KérelmezGvel egyezteti, az indoklast is beleértve.

6. Feliigyelet

A Tanusitd Szervezet az altala tanusitott termékek/rendszerek (sziikség esetén
annak gyartdja, miikbdtetdje) felett a Tanusitvany érvényességi idejének lejarataig
évenkénti rendszerességgel Fellilvizsgalati Eljaras keretében felligyeletet gyakorol,
amelynek soran a Tanusitvany dllitasai fenntarthatdsaganak megallapitasat
ellendrzi. Ennek fokusza a Tajékoztatoban részletes leirasra kerdlt.

A Tanusitd Szervezet a tervezettdl eltér6en rendkivili Felllvizsgalati Eljarast folytat
le a Tdjékoztatdban részletesen megadott esetekben.

Nem megfelelGségi dontés esetén a Tanusitd Szervezet Hatarozatban tajékoztatja
a Kérelmez6t, mely esetben a Kérelmez6 fellebbezéssel élhet a Tajékoztatdban
ismertetett eljaras alapjan.
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7. A tanusitas szképjanak
madositasa, hatalyanak
kiterjesztése

A tanusitas hatdlyanak (verziészam, azonos tulajdonsagokkal biré részelemek,
alkalmazasi terilet valtozdsa esetére) kiterjesztése az ligyfél kérésére, a hatdlyt
kiterjeszt6 dokumentumok benyujtasa mellett, a vizsgalatok elvégzése utdn,
garancia-karbantartasi eljaras keretében torténhet.

8. A tandusitasi eljaras dija

Tandusitas dijait a Kérelmez6 és Tanusitd Szervezet kozotti szerz6dés hatdrozza
meg.

9. A tanusitasi eljaras

érvényességi korének
szlikitése, a tanusitas
felfuggesztése

megsziintetése/eléviilése,

A tanusitasi rendszer részletesen tartalmazza az aldbbi valtozasok feltételeivel,
eljdrasaival, melyek megtaldlhatéak a partnerek altal megismerheté
Tajékoztatdban:

e tanusitasi eljaras targydnak (pl. verzidévaltozds) mddositdsa;
e megsziintetése;
e érvényességi korének sz(likitése,

e atanusitasi folyamat felfliggesztése.

10. A Kérelmez6 szervezet
jogai és kotelezettségei

A Kérelmez6 szervezet jogosult:

e atandusitasi folyamatrél menet kézben informacidkhoz jutni;

e 3 tanusitdas eredményével, eljardsaval szemben fellebbezést benydujtani,
vagy panasszal élni.

11. Fellebbezés és
panaszbejelentés

A panaszokat és fellebbezéseket a Hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil kell benyujtani, a benyujtas mddjait, a fellebbezések és panaszok kivizsgalasi
rendjét, a Fellebbviteli Bizottsdg Osszetételét részletesen tartalmazza a
Tajékoztatd.

12. A tanusitott statuszra
torténd hivatkozas

A hivatkozds rendjét, a helytelen hivatkozas kovetkezményeit a Tajékoztatd
részletesen tartalmazza.

13. A tanusitasi folyamatot
ellendrz6 szervezetek

A tanusitasi szervezet tanusitasi rendszerét belsé és kiilsé szervezetek ellenérzése
alatt mdkodteti.

A belsé ellenérzé szervezetek (Tanusitdsi DOntGbizottsag, Szakmai Grémium)
mellett kilsé hatdsagok (pl. Nemzeti Akkreditalé Hatdsag) is ellenGrzi a
szakszer(ség, partatlansag, objektivitas, bizalmas adatok kezelése, nyilvantartasi,
tdjékoztatasi kotelezettségek és egyéb szakmai kovetelményeknek vald
megfelelést.

14. A tanusitas
eredményének
publikalasa

A kiadott tanusitvanyokat, érvényességi feltételeit, a tanusitvanyokkal kapcsolatos
valtoztatdsokat (visszavonds, modositas) a Tanusitd Szervezet a Tajékoztatdban
leirtaknak megfelelGen:

e 3atadja megbizdinak;

e honlapjan publikalja.
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